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Het onderzoek

Onderzoeksopzet
Dit onderzoek is uitgevoerd op grond van artikel 1.62 lid 5 van de Wet kinderopvang. Het betreft

een onaangekondigd nader onderzoek.

Bij een nader onderzoek beoordeelt de toezichthouder opnieuw de kwaliteitseisen die bijeen
eerderonderzoek nietin orde waren. In het rapport staat bijieder onderwerp vermeld welke eisen
zijn beoordeeld en staan de uitkomsten van het onderzoek beschreven. Achterin het rapport staan
de kwaliteitseisen genoemd zoals deze in de Wet kinderopvang staan beschreven.

De toezichthouder heeft het onderzoek als volgt uitgevoerd:

e Inzage in documenten

e Eenbezoekaan het kindercentrum

e Gesprekken met de beroepskrachten en met de locatiemanager

Dit rapport wordt gestuurd aan de houder van het kindercentrum en aan de gemeente waarin het
kindercentrum staatingeschreven. De gemeente kan op grond van het advies van de
toezichthouder besluiten om te handhaven (naleving van de wet te eisen) of niet te handhaven.

Beschouwing
Bevindingen
Bij dit onderzoek is de volgende kwaliteitseis beoordeeld en in orde:

e Veiligheids- en gezondheidsbeleid

Algemene kenmerken

Kindercentrum De Wonderwolk B.V. maakt deel uit van Kinderopvang De Wonderwolk B.V.
Kindercentrum De Wonderwolk biedt dagopvang aan kinderen in de leeftijd van 0 tot 4 jaar. De
dagopvang heeft 24 geregistreerde kindplaatsen en bestaat uit twee groepen. In het gebouw is ook
een buitenschoolse opvang van dezelfde houder. Het kindercentrum bevindt zich in een kerk.

Onderzoeksgeschiedenis
Het Landelijk Register Kinderopvang geeft een overzicht van alle onderzoeken die zijn gedaan. Hier
volgt een overzicht van de meestrecente onderzoeken:

e 06-04-2023: jaarlijks onderzoek. De houder voldoet niet aan alle kwaliteitseisen die bij dit
onderzoek zijn gecontroleerd. De onderwerpen Veiligheids- en gezondheidsbeleid en Eisen aan
de ruimtes voldoen niet aan de eisen.

e 26-07-2022: naderonderzoek. De toezichthouder heeft de kwaliteitseisen die bij een eerder
onderzoek niet in orde waren, opnieuw gecontroleerd. De overtreding zijn niet meer
geconstateerd.

e 19-04-2022: jaarlijks onderzoek. De houder voldoet niet aan de kwaliteitseisen die bij dit
onderzoek zijn gecontroleerd. Het onderwerp Aantal beroepskrachten en eisen aan de inzet
van beroepskrachten in opleiding en stagiaires is nietin orde.

e 19-04-2021: jaarlijks onderzoek. De houder voldoet aan de kwaliteitseisen die bij dit
onderzoek zijn gecontroleerd.
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Advies aan College van B&W
Geen handhaving.
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Observaties en bevindingen

Veiligheid en gezondheid

In het hoofdstuk ‘Veiligheid en gezondheid’ beoordeelt de toezichthouder het volgende onderwerp:
e veiligheids-en gezondheidsbeleid.

Hieronder staat de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder.

Veiligheids- en gezondheidsbeleid

Situatie tijdens het onderzoek van 06-04-2023

Tijdens het onderzoek naar het kindercentrum is een overtreding op de kwaliteitseis geconstateerd.
De toezichthouder heeft tijdens de inspectie gezien dat er enkele muizenkeutels in een hoek lagen.
Tevens zag de toezichthouder enkele vochtplekken en oude resten van schimmel op een muur. De
houder heeft een bedrijfingeschakeld om de schimmel te behandelen met schimmelwerende
coating.

Situatie tijdens dit nader onderzoek

De kerk heeft een apparaat in de ruimte geplaatst dat vocht onttrekt aan de ruimte om zo de
vorming van schimmel te voorkomen. De kerk heeft een actieplan opgemaakt en een offerte
opgevraagd bij het bedrijf TP Beton onderhoud. De toezichthouder heeft beideningezien. Er zijn
geen nieuwe schimmelplekken geconstateerd tijdens deze inspectie.

Voor de muizenkeutels heeft de houder het bedrijf Rentokil ingeschakeld om de muis/muizen te
bestrijden. Dit bedrijf komt vier keerin het jaarlangs. De toezichthouder heeft de aantekeningen
van het bedrijfingezien waarin staat dat de houder het goed oppakt en dat er geen muizen zijn
geconstateerd.

Verder houden de beroepskrachten elke dag een logboek bij waarin staat of erin de ochtend
muizenkeutels zijn gevonden. De toezichthouder heeft het logboek ingezien van de periode 4 april
2023 tot en met 5 september 2023.

Te zienis daterop de dagen 2 juni, 24 en 25 augustus en 4 september 2023 keutels zijn
gevonden door de beroepskrachten. De keutels zijn gevonden in de slaapkamers en één keer naast
een commode.

De beroepskrachten geven aandat zij in de ochtend voordat de kinderen komen een volledige
inspectie van de ruimte doen. Als er muizenkeutels worden geconstateerd wordt dat direct
weggehaald en schoongemaakt.

Bij dit nader onderzoek heeft de toezichthouder gecontroleerd of de houder nu voldoet aan de eis.
Tijdens de inspectie heeft de toezichthouder de ruimte bekeken, waaronder achter de kasten en
onder de bedden waar de keutels worden gevonden. Er zijn geen keutels geconstateerd.

Het probleem blijft op dit moment bestaan, maar de houder neemt adequate maatregelen omte
voorkomen dat de kinderen in aanraking komen met de muizenkeutels.

De overtredingis niet meer geconstateerd.

Gebruikte bronnen

e Interview houder

e Gesprek beroepskracht(en)

e Observatie(s)

e Protocol(len)

e Beleid veiligheid- en gezondheid
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e Beschrijving evaluatie veiligheids-/gezondheidsbeleid
e Planvanaanpak

¢ Notities bedrijf Rentokil

e FactuurRentokilen TP Beton onderhoud

e Logboekvan de beroepskrachten

6 van9
Definitief inspectierapport dagopvang nader onderzoek 05-09-2023

Kindercentrum De Wonderwolk B.V. te Rotterdam



Overzicht getoetste inspectie-items

De houdervan eenkindercentrum heeft voor elk kindercentrum een beleid dat ertoe leidt dat de
veiligheid en gezondheid van de op te vangen kinderen zoveel mogelijk is gewaarborgd. De houder
draagt erzorg voordat erin de dagopvang conform het veiligheids- en gezondheidsbeleid wordt
gehandeld.

(art1.491id 1 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 4 lid 1 Besluit kwaliteit kinderopvang )
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Gegevens voorziening

Opvanggegevens
Naam voorziening

Website
Vestigingsnummer KvK
Aantal kindplaatsen

Gesubsidieerde voorschoolse educatie

Gegevens houder
Naam houder

Adres houder
Postcode en plaats
KvK nummer

Aansluiting geschillencommissie

Gegevens toezicht

Gegevens toezichthouder (GGD)
Naam GGD

Adres
Postcode en plaats
Telefoonnummer

Onderzoek uitgevoerd door

Gegevens opdrachtgever (gemeente

Naamgemeente
Adres

Postcode en plaats

Planning
Datum inspectie

Opstellen concept inspectierapport
Zienswijze houder

Vaststelling inspectierapport

: Kindercentrum De Wonderwolk B.V.
: http://www.kinderopvang123.nl

: 000044202296

1 24

: Nee

: Kindercentrum De Wonderwolk B.V.
: Kloosterzandestraat 4

: 3086 JB Rotterdam

: 76406563

:Ja

: GGD Rotterdam-Rijnmond
: Postbus 70014

: 3000 KS ROTTERDAM

: 0104984015

: J. van Rhemen

: Rotterdam
: Postbus 70014
: 3000 KS ROTTERDAM

: 05-09-2023
: Niet van toepassing
: Niet van toepassing

: 19-09-2023
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Verzenden inspectierapport naar houder : 19-09-2023

Verzenden inspectierapport naar 1 19-09-2023
gemeente
Openbaar maken inspectierapport : 19-09-2023
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